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1. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  

  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ของเทศบาลตำบลปงยางคก อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมาย คือ ผลการประเมิน ITA 
ในภาพรวมต่ำกว่า 85 คะแนน โดยมีคะแนนอยู่ในช่วงระหว่าง 70.00 – 84.99 คะแนน ซึ่งไม่ผ่านค่า
เป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มี
เป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนใน
ภาพรวมอยู่ที่ 83.01  คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานระดับผลการประเมิน  
ต้องปรับปรุง  
คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด 

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน 
1 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 96.61 
2 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 93.62 
3 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 91.55 
4 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 90.48 
5 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 87.24 
6 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 84.08 
7 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 83.44 
8 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 82.50 
9 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 81.71 
10 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 70.00 

 

สรุปได้ว่า  จุดแข็งท่ีหน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 96.61  คือตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ส่วนที่
ต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ำ คือ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต เท่ากับร้อยละ 70.00 หากเทียบกับ
ปี 2565 ตัวชี้วัดที่  1 – 5, 9 – 10 คะแนนลดลง ตัวชี้วัดที่ 6 – 8 ได้คะแนนเพิ่มขึ้น  
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2. วิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัดประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไข 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 
1.การปฏิบัติหน้าที่                     96.91 คะแนน จากผลคะแนน IIT มีประเด็นที่ต้องปรับปรุงตัวชี้วัดที่ 

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ มีการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 
ดังนั้น หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้าน
ต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการอย่าง
ชัดเจน (อ้างอิงจาก o15) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์
ค ู ่ ม ื อ ห ร ื อ ม า ต ร ฐ า น ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ใ ห ้ แ ก่
บุคคลภายนอกในการขออนุญาตยืมทรัพย์สินอย่าง
ถ ูกต ้อง และควรม ีแนวทางในการกำก ับ ด ูแล 
ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้
ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้องบุคลากรใน
หน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัต ิที ่ถ ูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อนประโยชน์
ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์
ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o14) พร้อม
ทั ้ง ประชาสัมพันธ์คู ่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัต ิอย่างเคร่งครัดและกำช ับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  

2.การใช้งบประมาณ                   90.48 คะแนน 
3.การใช้อำนาจ                         93.62 คะแนน          
4.การใช ้ทร ัพย ์ส ินของทางราชการ     87.24 
คะแนน 
5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต           91.55 คะแนน 
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ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไข 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) 
6.คุณภาพการดำเนินงาน              84.08 คะแนน จากผลคะแนน EIT มีประเด ็นที่ควรพัฒนาและ

ปร ั บปร ุ ง ก า รดำ เน ิ นการตามต ั วช ี ้ ว ั ดท ี ่  7 
ประสิทธิภาพการสื ่อสารทั ้งนี ้ ผู ้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน 
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วย
ตนเอง (EIT Public) 
- e6 ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึง
ได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชน
หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
-e9 การสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย
ของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน (อ้างอิงจาก o8, 
09)  
-e11 ประเด็น เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการ
ปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา (อ้างอิง
จาก o17) 
-e14 ประเด็น การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร (อ้างอิง
จาก o30) 
-e15 ประเด็น หน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กร
ให้มีความโปร่งใสมากเท่าท่ีควร  

7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร            81.71 คะแนน 
8.การปรับปรุงการทำงาน             83.44 คะแนน 
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ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไข 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) 
6.คุณภาพการดำเนินงาน              84.08 คะแนน ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

-e1 ประเด ็น การปฏ ิบ ัต ิ งาน/ให ้บร ิการของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด (อ้างอิงจาก o14) 
-e5 การดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที ่ควร
(อ้างอิงจาก 08, o30)  
-e7 ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึง
ได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชน
หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
-e10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
หร ือไม ่ทราบว ่าม ีช ่องทางการแจ ้งข ้อม ูลหรือ
ร ้องเร ียนการทุจริตของเจ้าหน้าที ่ในหน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก o28) 
-e15 หน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใสมากเท่าที่ควร (อ้างอิงจาก o38) 

7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร            81.71 คะแนน 
8.การปรับปรุงการทำงาน             83.44 คะแนน 
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ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไข 
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
9.การเปิดเผยข้อมูล                    82.50 คะแนน ข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ใน

ประเด็นดังนี ้
-o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการ
ให้บริการ ไม่มีการเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
-o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
รายเดือน ไม่มีการเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
-o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล  ไม่พบการเปิดเผยข้อมูล 
 -o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำปี  ไม่พบการเปิดเผยข้อมูล กรณี
หน่วยงานวิเคราะห์ผลการดำเนินงานแล้วพบว่า ไม่มี
ปัญหา อุปสรรค ให้ระบุว่า “ไม่มี” หรือเครื่องหมาย
ขีด (-) ห้ามตัดหัวข้อทิ้ง  
-o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม ไม่พบการเปิดเผย
ข้อมูลในส่วนของการจัดตั ้งทีมให้คำปรึกษาตอบ
คำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรม  
-o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ ไม่มี
การเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
-o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร ่งใสภายในหน่วยงาน ไม่พบการ
เปิดเผยข้อมูลความก้าวหน้าหรือผลการดำเนินการ
ตามมาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ซ่ึงจะต้องมีการเปิดเผยข้อมูล
ความก้าวหน้าหรือผลการดำเนินการตามมาตรการ
เพื ่อส ่งเสร ิมคุณธรรมและความโปร ่งใสภายใน
หน่วยงานด้วยจึงจะครบตามองค์ประกอบ  

10.การป้องกันการทุจริต              70.00 คะแนน 

 

 



~ 3 ~ 
 

3. มาตรการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส (ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน) 

ตัวช้ีวัดการประเมิน ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่
ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

มาตรการ/วิธีการปฏิบัติ แนวทางการกำกับติดตามและ
รายงานผล 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดการประเมินผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำ

ทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง 

จัดทำประกาศข้อปฏิบัติในการขอ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ 
ให ้บ ุคคลภายในและภายนอก
หน่วยงานทราบ 

รายงานผลการดำเนินงานต่อผู้บริหารภายใน
เดือนเมษายน และตุลาคม  

กองคลัง 

ตัวชี้วัดการประเมินผู้มีส่วนได้เสียภายใน (EIT) 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร หน่วยงาน มีการเผยแพร่ผลงานหรือ

ข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่าง
ชัดเจน 

- นำผลการดำเนินการลงเว็บไซต์อย่าง
สม่ำเสมอจากทุกสำนัก /กอง 
- ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางโซเชียล 
เช่น Facebook 

รายงานผลการดำเนินงานต่อผู้บริหารภายใน
เดือนเมษายน และตุลาคม  

ทุกสำนัก / กอง 

ตัวชี้วัดการประเมินผู้มีส่วนได้เสียภายใน (OIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล การให้บริการ  

-รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจ
การให้บริการ 

-ดำเนินการจัดทำการสำรวจความ
พึงพอใจในการให้บริการ ในงานที่มี
ผู้มารับบริการ 

รายงานผู้บริหารอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ทุกสำนัก / กอง 
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ตัวช้ีวัดการประเมิน ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่
ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

มาตรการ/วิธีการปฏิบัติ แนวทางการกำกับติดตามและ
รายงานผล 

ผู้รับผิดชอบ 

 การจัดซื้อจดัจ้าง 

-สรุปผลการจัดซื้อจดัจ้างหรือการจัดหา
พัสดุรายเดือน 

 
การรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี ให้วิเคราะห์ปญัหา อุปสรรค 
รวมทั้งข้อเสนอแนะ หากไม่มีให้ใส ่ว่าไม่
มี ให้ดำเนินการใหค้รบ 

 
รายงานผลการใช้จ่ายเงินต่อผู้บริหาร
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

กองคลัง 

 -การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

-การดำเนินการตามนโยบายหรือ
แผนพัฒนาทรัพยากรบคุคล 

-รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำป ี

 
-รายงานความก้าวหน้าการดำเนินการ
แต่ละโครงการ/กิจกรรม ให้ระบุ
งบประมาณที่ใช้ในการดำเนินงานด้วย 

-รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำปี ให้วิเคราะห์
ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะใน
รายงานดังกล่าว หากไมม่ีให้ระบุวา่ไม่ม ี

 

 
-รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ต่อผูบ้ริหาร ประจำปีอย่างน้อยปีละ 
1 ครั้ง  

สำนักปลดั 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจรติ มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความ
โปร่งใส 

-การขับเคลื่อนจริยธรม 

-การประเมินจรยิธรรมเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

-การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 

 
 

-ดำเนินการจัดตั้งคณะทำงาน
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
-จัดทำรายงานผลการนำการประเมิน
จริยธรรมมาใช้ภายในหน่วยงาน 

-จัดทำรายงานความกา้วหน้าการ
ดำเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส 

 
 
-ตรวจสอบเว็บไซต์ให้ลงข้อมูลให้ครบถ้วน 

เป็นระยะและสม่ำเสมอ 

-รายงานต่อผู้บริหาร ประจำปีอย่างน้อยปีละ 
1 ครั้ง 

สำนักปลดั 

 

 



~ 5 ~ 
 

4.มาตรการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส (ประเด็นพัฒนาให้ดีขึ้น) 

ตัวช้ีวัดการประเมิน ประเด็นพัฒนาให้ดีขึ้น มาตรการ/วิธีการปฏิบัติ แนวทางการกำกับติดตามและ
รายงานผล 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดการประเมินผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต -การนำผลการประเมิน ITA ไป

ปรับปรุงการทำงาน  
 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
เพื ่อปรับปรุงผลการทำงานในปี
ต่อไป 

-รายงานผลการดำเนินงานต่อผ ู ้บร ิหาร
ภายในเดือนเมษายน 2566และตุลาคม 
2566 

กองคลัง 

ตัวชี้วัดการประเมินผู้มีส่วนได้เสียภายใน (EIT) 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน -การเปิดโอกาสให้ผูร้ับบริการ ผูม้า
ติดต่อ หรือผู้มสี่วนไดเ้สยีเข้ามามสี่วน
ร่วมในการปรบัปรุงการดำเนินงาน 

-ประชาสัมพันธ์การดำเนินงาน กจิกรรม
ต่างๆ ของเทศบาลให้ประชาชนทราบ
อย่างทั่วถึง เป็นประจำ ในหลายๆ 
ช่องทาง 

-รายงานผลการดำเนินงานต่อผูบ้รหิาร
ภายในเดือนเมษายน และตลุาคม  

สำนักปลดั 

ตัวชี้วัดการประเมินผู้มีส่วนได้เสียภายใน (OIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจรติ การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 

-รายงานผลตามนโยบาย No Gift 
Policy 

 
-รายงานประเมินผลตามนโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบตัิหน้าที ่ 

 
รายงานผลการดำเนินงานต่อผู้บรหิารรอบ 6 
เดือนและประจำป ี

สำนักปลดั 
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สรุปผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของเทศบาลตำบลปงยางคก (ITA  ประจำปี 2566) 

 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566 ของเทศบาลตำบลปงยางคก อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมาย คือ ผลการประเมิน ITA 
ในภาพรวมต่ำกว่า 85 คะแนน โดยมีคะแนนอยู่ในช่วงระหว่าง 70.00 – 84.99 คะแนน ซึ่งไม่ผ่านค่า
เป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มี
เป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนใน
ภาพรวมอยู่ที่ 83.01  คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานระดับผลการประเมิน  
ต้องปรับปรุง โดยมีรายละเอียดผลการดำเนินงาน ดังนี้ 

  ผลคะแนนการประเมินเครื่องมือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
ประกอบด้วย  5 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่   มีผลคะแนนเท่ากับ    96.91 คะแนน 
  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ   มีผลคะแนนเท่ากับ    90.48 คะแนน 
  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ   มีผลคะแนนเท่ากับ    93.62 คะแนน 
  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ   มีผลคะแนนเท่ากับ    87.24 คะแนน 
  ตัวชี้วัดที่ 5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต  มีผลคะแนนเท่ากับ    91.55 คะแนน 

 จากผลคะแนน ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ควรพัฒนาและ
ปรับปรุงตัววัดชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  

ผู้ตรวจประเมินได้ให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน ดังนี้ 
1.บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของ 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและ

แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
ให้แก่บุคคลากรภายในหน่วยงานหรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟ
กราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายในและเผยแพร่ให้บุคคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่าน
ช่องการการสื่อสารต่างๆ หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์  

2.บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  
ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีบุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการ

ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
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3.บุคลากรบางรายในหน่วยงานหรือภาคเอกชน มีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง  

ดังนั้น หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่างๆ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการอย่างชัดเจน พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการแก่บุคคลภายนอกในการขออนุญาตยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้องและควรมีแนวทางในการ
กำกับดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

4.บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 

ดังนั้น หน่วยงานควรระบุหรือกำหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของทางราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม  รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

5.บุคลากรบางรายในหน่วยงานยังไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 

ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจหรือจัดการฝึกอบรมที่มีสาระ
ด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร หน่วยงานควรมีการ
จัดตั้งทมีให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ใน
เรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม 

  ผลคะแนนการประเมิน แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ประกอบด้วย 
3 ตัวชี้วัด ดังนี ้
  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน   มีผลคะแนนเท่ากับ    84.08 คะแนน 
  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร   มีผลคะแนนเท่ากับ    81.71 คะแนน 
  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  มีผลคะแนนเท่ากับ    83.44 คะแนน 

เทศบาลตำบลปงยางคก ได้ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษา
มาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร   

ผู้ตรวจประเมินได้ให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน ดังนี้ 
1. ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร ่

ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ  
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  ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานใหม้ี
ความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 

2. ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถามหรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน 
  ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย
ผ่านช่องทางการติดต่อ – สอบถาม ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจ
ง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ นอกจากนี้ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย  

3. ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าเจ้าหน้าที่ยังไม่มีการ
ปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา  
  ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มา
ปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการ 

4. ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าท่ีควร 
  ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการโครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 

5. ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าท่ีควร 
  ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดแผนการปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรม
ที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย 

6. ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าการปฏิบัติงาน/ให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
  ดังนั้น หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่
ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือคู่มือการให้บริการและประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ นอกจากนี้ควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่นๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ หรือจุดประชาสัมพันธ์ตามความ
เหมาะสม 

7. ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการดำเนินงานหรือ
โครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร  
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  ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ-สอบถามข้อมูลโดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

8. ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
หรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
  ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ควรเผยแพร่ช่องทางดังกลา่ว
ในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย  

ผลคะแนนการประเมิน แบบวัดการรับรู้ของการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ประกอบด้วย 
2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล   มีผลคะแนนเท่ากับ    82.50 คะแนน 
  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  มีผลคะแนนเท่ากับ    70.00 คะแนน 
  เทศบาลตำบลปงยางคก ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ดังนี้ 
  1.รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ ไม่มีการเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
  2.สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน ไม่มีการเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
  3.การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไม่พบการเปิดเผยข้อมูล
องค์ประกอบในส่วนของรายละเอียดงบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม พบข้อมูลเพียง
ความก้าวหน้าการดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม ซึ่งจะต้องมีการแสดงข้อมูลงบประมาณที่ใช้ดำเนินงาน
แต่ละโครงการ/กิจกรรม 
  4.รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี ไม่พบการเปิดเผยข้อมูลผลการ
ดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
หน่วยงานเปิดเผยเป็นเพียงสถิติด้านทรัพยากรบุคคล เช่น อัตรากำลัง การแต่งตั้ง/โยกย้าย การฝึกอบรม/
พัฒนา ซึ่งหน่วยงานต้องแสดงผลการดำเนินการตามนโยบายหรือแผนว่ามีการดำเนินการไปอย่างไรตามแผนที่
วางไว้ และกรณีหน่วยงานวิเคราะห์ผลการดำเนินงานแล้วพบว่าไม่มีปัญหาอุปสรรค ให้ระบุว่า ไม่มี 
  5.การขับเคลื่อนจริยธรรม ไม่พบการเปิดเผยข้อมูลในส่วนของการจัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบ
คำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
  6.การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ  ไม่มีการเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 
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  7.การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ไม่พบ
การเปิดเผยข้อมูลความก้าวหน้าหรือผลการดำเนินการตามมาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน  
 

 


